OBCHODNI| PODMINKY PRO PRAVIDELNOU ZAJMOVOU
CINNOST (KROUZKY), PRIMESTSKE TABORY A DALSI
VZDELAVACI AKCE

dale ,obchodni podminky”
|. VSeobecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky vymezuji a upresnuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavacich a vzdélavacich
mimoskolnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) a Ucastnika vzdélavani (dale jen ,klient”). Jakkoliv je
ucastnikem vzdélavaciho programu nezletily jedinec, klientem se pro Ucely téchto obchodnich podminek
mysli nejen nezletily, ale i jeho zdkonny zastupce. Pravni jednani za nezletilého ¢ini jeho zakonny zastupce.
Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi
podminkami upravené, se Fidi zejména Skolskym zakonem (zak. ¢. 561/2004 Sb.), vyhlaSkou o zajmovém
vzdélavani (vyhl. €. 74/2005 Sb.), dale pak obcanskym zakonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb.), zakonem o
obchodnich korporacich (zak. €. 90/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb.).
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. IdentifikaCni Udaje poskytovatele

TvoFiva logopedie z.s.

Jivina 40, 463 44 Vlastibofice

IC: 06563953

Statutarni organ: Mgr. Helena Vackova, predsedkyné spolku
Pravni forma: zapsany spolek

1. Poskytované sluzby

Poradenska ¢innost, organizace a realizace krouzkd, pfiméstskych tdbord a dalsich vzdélavacich osobnich i
online akci pro déti, rodi¢e a odbornou i neodbornou verejnost.

V. Vznik smluvniho vztahu

Vyjadreni zajmu klienta

Na zakladé projeveného zajmu klienta (osobné, telefonicky, e-mailem, vyplnénim online pfihlasky,
prihlaSenim pres webové rozhrani) poskytovatel oznami klientovi podminky poskytnuti poptavané sluzby,
zejména pak platebni podminky, podminky Ucasti ditéte na akci, zdravotni pozadavky, rozsah
poskytovanych sluzeb, podminky usporadani akce, terminy a dal3i souvisejici okolnosti.

Klient vyjadruje svlj souhlas se sdélenymi podminkami poskytnuti poptavané sluzby a témito obchodnimi
podminkami podanim (dorucenim) pisemné/elektronické prihlasky/objednavky poskytovateli.
PFihlaska/objednavka se povazuje za dorucenou i zaslana e-mailem.



Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika doru€enim elektronické prihlasky poskytovateli. Klient odeslanim pfihlasky akceptuje
tyto obchodni podminky. Smluvni vztah vznika i doru¢enim pfihlasky e-mailem, nebo podepsanim primo
v poradné.

Sjednané sluzby
Detailni program akce a popis sjednanych sluzeb je uveden v pfislusnych informacich o akci.

Organizator si vyhrazuje pravo provést v kone¢ném programu akce Upravy, pokud jsou nezbytné a neovlivni
charakter akce, popripadé zménit termin ¢i misto realizace akce.

O zméné terminu ¢ mista konani jsou Ucastnici informovani s dostateCnym casovym predstihem
prostrfednictvim pozvanky.

Ucastnici jsou zodpovédni za zadani validni emailové adresy a kontrolu dorucené posty véetné SPAM
schranky.

Organizator nenese zodpovédnost za nedoruceny email. Veskeré zmény termind jsou také aktualizovany na
webovych strankach www. tvorivalogopedie.cz

V. ZpUsob Uhrady

Poskytovatel sdéli zdjemci zplsob Uhrady za poskytovanou sluzbu. Uhrada musi byt provedena jednim z
téchto zpUsob:

. platbou kartou online pfi pfihlaSeni na akci na webovych strankach www.tvorivalogopedie.cz
. prevodem na Ucet poskytovatele; poskytovatel klientovi sdéli ¢astku, variabilni symbol a cislo uctu
. v pfipadé vyslovného pozadavku klienta, napfiklad v pfipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu

tfeti strana (zamé&stnavatel klienta, apod.), je pro klienta vystavena faktura na zakladé poskytnutych
Gdajl o platci; Udaje pro vystaveni faktury klient doda poskytovateli; poskytovatel vystavi fakturu se 14
denni splatnosti

. ve vyjimecnych pfipadech Ize provést uhradu hotové; v takovém pripadé klient obdrzi od
poskytovatele o provedené platbé danovy doklad

V pripadé platby za krouzek, ktery zak zacne navstévovat v priibéhu pololeti (po zahajeni krouzku), bude cena

sniZzena, a to podle nasledujicich pravidel:

. zacatek Ucasti na krouzku od 4. lekce - cena je snizena o 15 % ze zakladni ceny krouzku
. zacatek Ucasti na krouzku od 7. lekce - cena je snizena o 30 % ze zakladni ceny krouzku
. zacatek ucasti na krouzku od 11. lekce - cena je sniZzena o 50 % ze zakladni ceny krouzku

VI. Prekazky na straneé klienta

Nemoc

V pfipadé nemozZnosti zaka Ucastnit se z dlvodl dlouhodobé nemoci krouzku, tdbora nebo jiného
vzdélavaciho programu pro déti a mladez, na ktery je prihlasen, oznami klient poskytovateli tuto skutecnost
bezodkladné pisemnou formou a doloZi potvrzeni [ékaFe. Za tuto pisemnou formu Ize pokladat i doruceny
e- mail nebo SMS. Poskytovatel prijeti tohoto oznameni klientovi potvrdi. U krouzku se za dlouhodobou
nemoc povazuje nemoc delSi nez tfi tydny, v pfipadé tabora nemoc delSi nez tfi dny.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konc¢i dnem odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni, nejpozdéji
vSak tfeti pracovni den po prokazatelném doruceni oznameni klienta poskytovateli.

Ke dni ukonceni smluvniho vztahu provede poskytovatel vyuctovani jiz poskytnutych sluzeb. Ve vyuctovani
poskytovatel zohledni zejména fixni naklady aktivity a absolvované hodiny. Poskytovatel je opravnén v ramci
vyuctovani odecist storno poplatek ve vysi 200 K¢.

ZruSeni Ucasti Zdka na krouzku, tabofe nebo jiného vzdélavaciho programu z divodu nemoci se fidi clankem
VIII. téchto obchodnich podminek.



Jiné

V pripadé neucasti klienta na nékterych lekcich dané aktivity z jiného dlvodu na strané klienta nez je
dlouhodoba nemoc nevznika klientovi narok na vraceni zaplacené ceny ani jeji ¢asti. Narok klienta na vraceni
zaplacené ceny (nebo jeji ¢asti v pripadé onemocnéni v pribéhu konani aktivity) vznika pouze v pripadé
Uplného ukonceni smluvniho vztahu z dlvodu dlouhodobé nemoci, jak je popsano vyse.

Déti se specialnimi potfebami, které maiji pfi Skolnim vyucovanim asistenta, mohou krouzek/tabor
navstévovat jen s asistentem. Rodi¢ je povinen uvést specifika omezeni a zajistit asistenta. V opa¢ném
pripadé je poskytovatel opravnén dité vyloucit z aktivity.

Poskytovatel je opravnén vyloucit klienta z aktivity z ddvodu porusovani skolniho fadu skoly, v niZ je aktivita
organizovana nebo z dlvodu chovani narusujiciho organizaci a vedeni aktivity. V pfipadé takového
vylouceni, je klientovi vracena pomeérna ast ceny, za neposkytnuté sluzby, snizena o 20% (fixni naklady na
sluzby).

VII. Prekazky na strané poskytovatele

Poskytovatel mdze v pripadé konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet Gcastnikd. Pokud pocet Ucastniki
nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu nezahajit ¢i zrusit. Smluvni vztah mezi klientem a
poskytovatelem tak konci ke dni oznameni o zruseni aktivity. V pfipadé, ze vedouci aktivity nebude moci v
jejim pribéhu dale aktivitu vést a nelze za néj zajistit plnohodnotnou ndhradu, mlze poskytovatel zrusit
aktivitu. V téchto obou pfipadech prekazek na strané poskytovatele bude klientovi vracena pomérna cast
zaplacené ceny, ktera se vypocte jako podil uskutecnénych aktivit (lekci) a aktivit (lekci), které do ukonceni
aktivity zbyvaji. V pripadé, Ze aktivita nebude vibec zahajena, vraci poskytovatel klientovi celou uhrazenou
cenu za aktivitu.

Krouzek nebo jinou aktivitu mdZe poskytovatel zrusit i z jinych objektivnich ddvodd (napf. uzavieni skol,
karanténa apod.). O této skutecnosti neprodlené informuje klienta.

V pfipadé zruSeni krouzku pfed jeho zahajenim ma klient narok na vraceni 100% uhrazené ceny.

V pripadé zruseni krouzku v jeho prlibéhu nahradi poskytovatel klientovi zbyvajici lekce poukazem na lekce
v dalSim Skolnim pololeti nebo Skolnim roce.

Na vyslovnou Zadost klienta, a pokud klient poukaz odmitne, vraci poskytovatel klientovi ¢astku ve vysSi 100%
z ceny zrusenych lekci.

ZruSeni Ucasti na akci ze strany poskytovatele

Poskytovatel je povinen uskutecnit akci dle podminek uvedenych ve vSeobecnych podminkach.

Realizace akce je podminéna dosazenim minimalniho poctu Gcastnik{. Pokud pocet Gcastnikd pro danou
akci nedosahne minimalniho poctu, vyhrazuje si poskytovatel pravo akci zrusit.

Poskytovatel mdze zrusit akci nebo zménit misto ¢i termin. V pripadé zruseni akce bude Ucastnikdm vraceno
100% uhrazené ceny.

V pripadé zmény terminu konani akce, maji Ucastnici narok na vraceni 100% uhrazené ceny, pokud nahradni
termin nemohou pfijmout.O této skutecnosti jsou povinni informovat poskytovatele akce do 3 dn( od
vypsani ndhradniho terminu. Po uplynuti této IhGty jiz nelze navraceni poplatku poZadovat a plati pravidla
dle bodu 5. vSeobecnych podminek.

VIII. Storno podminky poskytovani sluzeb

Pri stanoveni storno poplatkd se prihlizi zejména k poctu uskutecnénych lekci aktivity a k fixnim nakladtm
této aktivity. Tyto storno podminky plati pro vSechny sluzby poskytované podle téchto obchodnich
podminek.

Poskytovatel mdze v pripadé konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné.

Storno poplatky pfi odhlaSeni ditéte z pfiméstského tabora

V pripadé odhlaseni 10 a méné pracovnich dni prfed zahajenim tabora ini poplatek 50 % z celkové ceny
tabora.

V pripadé odhlaSeni 5 a méné pracovnich dni pfed zahajenim tabora Cini poplatek 100 % z celkové ceny



tabora.

Storno poplatky pfi jiné aktivité:

ZruSeni akce klientem 10 a méné pracovnich dni pred konanim akce ¢ini poplatek 50 % z celkové ceny akce.
ZruSeni akce klientem 5 a méné pracovnich dni prfed konanim akce cini poplatek 100 % z celkové ceny akce.

IX. Dodani sluzby

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, kterou uvedl v podminkach poskytnuti
sluzby (letdk, projekt apod.). S témito podminkami byl klient sezndmen pred vznikem smluvniho vztahu a
podanim prihlaSky podle bodu IV. je vzal na védomi.

X. Vratky

Pokud v souladu s témito obchodnimi podminkami vznikne klientovi ndrok na vraceni ceny nebo ¢asti ceny
za sluzbu, vrati poskytovatel klientovi cenu, resp. jeji ¢ast, kterou klient za sluzbu zaplatil, snizenou o
storno poplatky vypoctené podle bodu VI. resp. VIII. téchto obchodnich podminek.

Vratku provede poskytovatel na Ucet klienta na zakladé pisemné Zadosti klienta o vraceni ceny resp. jeji ¢asti.
Z4adost o vraceni ceny nebo jeji ¢asti musi zejména obsahovat jméno a pfijmeni klienta, d@ivod pro ukonéeni
smluvniho vztahu a &islo U¢tu, na néZz ma byt cena nebo jeji ¢ast vracena.

V pripadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je vratka provedena vzdy ve prospéch této
treti strany pfimo na uUcet platce.

XI. Vyssi moc

V pripadé zasahu vyssi moci nema poskytovatel vici klientovi Zadné povinnosti ani zavazky. V pfipadé
ukonceni aktivity pfedcasné z dlvodu vy3$i moci nema klient nérok na vraceni zaplacené ceny za aktivitu.
Za vysSi moc se povazuji valky, obcanské nepokoje, vyhlaSeni vyjimecného &i nouzového stavu, Zivelné
katastrofy, pandemie a podobné situace. Za vy35i moc se dale povaZzuje i omezeni Cinnosti poskytovatele
v dUsledku zmény zakona ¢i jiného legislativniho opatfeni nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho
zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zpUsob vyporadani zavazkl poskytovatele.

XIl. Osobni udaje, souhlas se zpracovanim

Podminky zpracovani osobnich Gdajd klienta jsou obsahem dokumentu ,,zasady zpracovani osobnich tdajd”,
ktery je klientdm dostupny na strankach poskytovatele www.tvorivalogopedie.cz.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny sluzby poskytované poskytovatelem podle
téchto podminek.

Klient se prfed podanim prihlasSky seznamil s témito VOP a vSechna jejich ustanoveni povazuje za
srozumitelna.

Poskytovatel mdze tyto obchodni podminky v pfiméreném rozsahu zménit. Tato zména bude klientovi
ozndmena prostrednictvim webovych stranek poskytovatele. Klient je opravnén zmény odmitnout a smlouvu
z tohoto dlvodu vypovédét do jednoho mésice od pocatku platnosti zmény obchodnimi podminkami s



vypovédni Ihdtou jeden mésic ode dne zverejnéni na webovych strankach poskytovatele.
PFipadné spory mezi prodavajicim a zadkaznikem lze FeSit také mimosoudni cestou.

Poskytovatel nedava klientovi svoleni k uzivani ochrannych znamek, obchodni firmy ¢i loga poskytovatele.
Tyto aktualizované obchodni podminky jsou platné od 23.01. 2023
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